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I. PRINCIPIOS BASICOS A SEREM ATENDIDOS NOS NEGOCIOS CONCORDIA

Pautar suas operagdes com o mercado de titulos e valores mobiliarios dentro de padrdes e
valores éticos elevados, procurando sempre estar alinhado as normas e procedimentos de

mercado, de modo a estar plenamente capacitada para o desempenho de suas atividades;

Atuar na administragédo de recursos de terceiros em fungéo da atencao e respeito para com
os seus clientes, evitando a realizagdo de operagdes em situagéo de conflito de interesses
e mantendo-os informados sobre seus investimentos, assegurando-lhes o devido

tratamento equitativo;

Operar no mercado financeiro de forma cordial para com os seus parceiros e fornecedores,

dentro dos principios da probidade administrativa e operacional,;

Manter, sempre, os documentos comprobatérios das operagcdes disponiveis, tanto para os

orgaos fiscalizadores, como para os investidores, pelos prazos legais;

Procurar estabelecer parcerias de negécios com instituicdes financeiras cuja conduta seja
comprovadamente ilibada e idoneidade singular, no mercado financeiro, observando ainda

politicas internas sobre o assunto;

Agir, sempre, com transparéncia em todas as operagdes e processos de negdcios, bem
como na condugdo de suas atividades de modo geral, buscando sempre atender aos

objetivos de investimento de seus clientes, zelando pela integridade do Mercado;

Il. ETICA, CONDUTA E RELACIONAMENTO.

Confidencialidade e Sigilo

A CONCORDIA e seus Colaboradores podem receber informagdes confidenciais de clientes ou

clientes em potencial durante o desenvolvimento de suas atividades.

A CONCORDIA tem o dever de zelar pelo sigilo das informagdes de seus clientes, conforme

Lei

Complementar n® 105 de 2001.

Dever de Confidencialidade

Devem ser observadas as seguintes diretrizes:
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- Cada Colaborador da CONCORDIA deve preservar e salvaguardar todas as

informagdes confidenciais recebidas durante suas atividades;

- Sob nenhuma hipotese qualquer informagao recebida em decorréncia da relagéao de
trabalho com a Instituicdo podera ser divulgada, oralmente ou por escrito, para

quaisquer terceiros fora da CONCORDIA, incluindo familiares, amigos e parentes;

- Dentro da CONCORDIA, informagdes confidenciais de negécio s6 podem ser
divulgadas para outro Colaborador se, e somente se, forem imprescindiveis para que

esse Colaborador possa cumprir suas tarefas.

Estas obrigagdes se aplicam ndo somente durante o vinculo empregaticio com a CONCORDIA,

mas também apods esse periodo, sem limitagdo de tempo.

Informacoes Confidenciais

Para os propdsitos do Cédigo de Etica, quaisquer das seguintes informagdes podem ser

consideradas “Informacgao Confidencial”:

- Toda e qualquer informacgao “Nao Publica sobre Clientes”;
- Informacgdes cadastrais;

- Informagdes “Nao Publicas” recebidas por terceiros, durante o curso de seu vinculo
com a CONCORDIA;

- Todas as informagdes “N&o Publicas” sobre os negécios da CONCORDIA, incluindo

aquelas sobre operagdes internas.

Informagées  confidenciais recebidas por um  Colaborador da CONCORDIA,

independentemente da fonte ou natureza, devem ser utilizadas para as finalidades de negdcios

a que se destinam. Em nenhuma circunstancia essas informagdes confidenciais podem ser

utilizadas para outros fins.

Divulgacao de Informacdes Confidenciais para Terceiros

As informacdes confidenciais dos clientes da CONCORDIA somente podem ser divulgadas a

“terceiros” com o consentimento e/ou autorizagao expressa do cliente, de acordo com a

legislacédo aplicavel, ou mediante ordem judicial ou, em outras circunstancias limitadas, para

uma autoridade reguladora autorizada.
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No caso em que a divulgagédo de informagdes confidenciais incorra em prejuizo causado por

Colaboradores da CONCORDIA, estes serdo pessoalmente responsabilizados.

Informacao Privilegiada

Uma “Informacgao Privilegiada” tem as seguintes caracteristicas:

- Informacgao que envolva uma empresa de capital aberto; e
- Que ndo esteja geralmente disponivel ou que n&o tenha sido tornada publica; e

- Que seja especifica o suficiente para permitir a conclusao sobre a diregdo do impacto

dos precgos; e

- Que seja relevante na formagao de precos, isto €, que tenha efeito significativo no
preco dos instrumentos financeiros ou no preco dos derivativos relacionados, se a

referida informacéao fosse publica.

Portanto, uma informagao privilegiada recebida por qualquer Colaborador da CONCORDIA,

independentemente de sua fonte ou natureza, somente pode ser utilizada para o propdsito para
a qual foi fornecida & CONCORDIA.

A informacéo privilegiada ndo deve ser utilizada para nenhum dos seguintes propdsitos:

- Comprar ou vender titulos ou instrumentos financeiros, para si préprio, para a

instituicdo ou por conta de terceiros;

- Encorajar, dar assisténcia ou recomendar a um terceiro a compra, venda ou a
retencéo de titulos ou outros instrumentos financeiros, ou deixar de fazé-los com base

em informagao privilegiada;

- Divulgar a informagao privilegiada para terceiros (incluindo familiares) ou torna-la
acessivel a “terceiros” de forma ndo autorizada, exceto se e quando tal divulgagéo for
necessaria para habilitar a CONCORDIA a conduzir seus negécios de forma apropriada
e eficiente.

Importante

Os Colaboradores envolvidos devem contatar o responsavel pelo Compliance da

CONCORDIA, imediatamente, para aferir se tal divulgacdo é necessaria e se estd sendo

conduzida de forma apropriada.
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O Analista de Negoécios que no decorrer de seu trabalho venha a obter informacdes

privilegiadas, ndo esta autorizado pela Diretoria da CONCORDIA a utiliza-las para si préprio ou

para outra pessoa, se tal vantagem infringir o principio da isonomia ou igualdade de condi¢des

para todos os investidores no Mercado Financeiro e de Capitais.

Considerando que a informacao privilegiada pode ter uma influéncia significativa no preco de

instrumentos financeiros, a situagdo geral de mercado deve ser analisada.

Assim sendo, Indicadores uteis que devem ser considerados para determinar se uma

informacgao pode ter efeito significativo nos precos sdo os seguintes:

- Se a informacéo é suficientemente importante para sugerir que o Emissor ndo sera,

Ou possa nao ser, capaz de cumprir suas responsabilidades;

- Se o tipo de informagéao for do mesmo tipo que, no passado, causou um significativo

impacto nos precos;

- Se os relatérios de analise econbémica e opinides indicaram que o tipo de informagao

em questao é importante para a formacgao de prego.

As seguintes informagdes sdo exemplos de “fatos relevantes” que geralmente se enquadram

no conceito de "informacéo privilegiada”, se as mesmas nao forem de conhecimento publico e

forem relativas a uma empresa, incluindo as referentes a:

- Assuntos financeiros e de gestdo, tais como: proje¢cdes de negocios, uma fusao,

aquisicao, incorporagao ou reestruturagao;
- Mudancga nos lucros, dividendos e condigdes quaisquer de endividamento;
- A expanséo ou retracdo das operagoes;

- Processos judiciais relevantes, tais como disputas juridicas relacionadas a “cartel” de
grande importancia no pais e outros assuntos relacionados a concentracdo e a

concorréncia;
- Problemas de liquidez, tais como potencial insolvéncia;
- Obtencao e fechamento de grandes contratos;

- Mudanca de outras informagdes importantes sobre administragao ou diretorias.

As informagdes que tenham sido comunicadas no mercado através de canais normais sao

geralmente publicas e, portanto, ndo séo consideradas informacgdes privilegiadas.
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Nesta condigéo se incluem as informagdes que aparecem na Bloomberg, Reuters, nos Boletins
Oficiais das Bolsas de Valores e nos relatérios financeiros ou prospectos, que sao

consideradas veiculos de divulgagao de Informagdes Publicas.

As avaliagbes subjetivas (pareceres juridicos ou opinides pessoais) ou outras avaliagdes que

meramente expressem opinides pessoais, ndo sao consideradas informagdes privilegiadas.

Acesso a Informacoes Confidenciais e Privilegiadas — Inclusdo na Lista de Pessoas

Autorizadas

A "Relagao de Colaboradores que tém permissado para acessar informagdes confidenciais e
privilegiadas” deve ser composta pelos Colaboradores da area da CONCORDIA que estejam
negociando operagdes que envolvam informagdes de alto grau de confidencialidade e

importantes para a formagao de pregos.

Necessariamente, estes Colaboradores devem receber informagdes privilegiadas a partir da
assinatura do termo de Confidencialidade com o cliente ou quando receber um mandato para

uma operacao.

Para a inclusdo de Colaboradores que tém permissdo para receber e acessar informagdes
confidenciais e privilegiadas na relagdo de controle, o departamento de Compliance deve

considerar que esses Colaboradores estejam envolvidos com atividades do tipo:
- Operagodes estruturadas;
- Outros fatos relevantes ou informagdes recebidas de terceiro ndo autorizado;

- Demais operacbes que impliguem no fornecimento de informacgdes privilegiadas a
CONCORDIA.

No Controle das Negociacdes dos Colaboradores

No controle e supervisdo das atividades da CONCORDIA e de seus Colaboradores, o
Departamento de Compliance devera efetuar verificagdes e testes para se certificar de que as
negociagdes estao sendo concretizadas em conformidade com o estabelecido nas politicas e

procedimentos internos e com as leis e regulamentos aplicaveis aos negdcios da

CONCORDIA.
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No Controle do Treinamento

Os Agentes Regulatérios e Supervisores esperam que a CONCORDIA e seus Colaboradores

permaneg¢am aptos a desempenhar suas funcgdes.

O nivel de competéncia deve ser condizente com a natureza do negdcio e, conseqientemente,

revisto regularmente.

O treinamento é uma das formas de se atingir e manter o nivel de competéncia adequado.

Assim sendo, quando necessario e em linha com as novas questbes regulatérias e de

mercado, os gestores em conjunto devem identificar as necessidades e providenciar o

treinamento requerido.

Diretrizes p/ Cumprimento da Segreqgacao de Funcoes - “Chinese Wall”

Para se fazer cumprir a Segregagdo de Fungbes — “Chinese Wall” - e assegurar a

confidencialidade de informagdes relevantes, as seguintes medidas devem ser observadas por

todos os Colaboradores:

- Procurar utilizar codinomes ou omitir nomes e outros detalhes de identificagdo de
minutas e versodes finais de documentos. Somente os documentos para assinatura
devem conter os nomes completos e demais detalhes da identificagdo das partes

envolvidas;

- Bvitar discutir assuntos confidenciais em elevadores, corredores ou outras areas
comuns do prédio ou em outros lugares de uso comum fora das instalagdes da
CONCORDIA;

- Falar sobre assuntos de negdcios em locais publicos somente quando necessario, e
mencionar (cuidadosamente) quaisquer nomes de Clientes ou outros detalhes que
possam revelar a identificagdo do Cliente, ou mesmo informagbes sobre uma

transacao especifica;

- Evitar a permanéncia de documentos confidenciais sobre a mesa de trabalho ou
salas de reunido, especialmente durante o horario de almogo ou apés o final de

expediente;

- Evitar a retencdo de minutas preliminares de documentos relevantes, picotando-as

antes de coloca-las no lixo;
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- Limitar o niumero de Colaboradores com acesso a informagdes confidenciais ao

minimo possivel;

- Lembrar aos demais Colaboradores que trabalharem em uma operagédo sobre o
sigilo do negoécio e sobre a necessidade de ser firmado um Termo de

Confidencialidade.

Obrigacdo de Relatar (Obrigacao de Procurar Assisténcia)

Caso um funcionario ndo tenha certeza sobre como lidar com um determinado problema,
devera sempre discuti-lo com o seu superior imediato, em vez de tomar qualquer decisao sem
assisténcia. Funcionarios devem relatar, imediatamente, todos os erros operacionais ao seu

superior e aguardar instrugoes.

A observancia deste Normativo, bem como de outras regras e normas internas e leis

aplicaveis, é de responsabilidade de todos os funcionarios.

Todos os funcionarios devem reportar incidentes ou suspeitas de incidentes, ou atos errados
ou de ndo cumprimento deste MCI, a Diretoria e ao Responsavel de Riscos e Controles
Internos da CONCORDIA.

ll. SEGURANGA DA INFORMAGAO E RECURSOS TECNOLOGICOS

Estende-se a todos os Colaboradores que tenham acesso aos sistemas de informacdo da
CONCORDIA, sendo estes responsaveis por tomar as devidas precaucdes de forma a impedir

que pessoas néo autorizadas os acessem.

Uso de Softwares

Todos os softwares disponibilizados poderao ser utilizados apenas para fins profissionais e de

acordo com as regras impostas pela area de Tecnologia da Informagao.
E proibida a instalagdo e utilizagéo, durante a jornada de trabalho, de aplicativos diversos,

visita a sites de bate-papo e sites que contenham material pornografico.

A CONCORDIA s¢ utiliza softwares originais, dos quais seja detentor de licenga de utilizagéo,

ou aqueles desenvolvidos internamente para o exercicio de suas atividades.
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Senhas

Todas as senhas sé&o individuais e propriamente criadas para o exercicio da fungdo a que
foram destinadas. Em caso de auséncia ao seu posto de trabalho, os computadores devem ser
obrigatoriamente travados.

Solicita-se a colaboragdo de todos para que ao atribuir sua senha, evite-se a utilizagdo de
datas de nascimento, nome de familiares, numeros seqiienciais e outras palavras de facil

associagao.

Acesso a Rede

Todos os Colaboradores da CONCORDIA tém acesso aos diretérios da rede que sdo
pertinentes as suas atividades de trabalho. Embora n&o seja aconselhavel o armazenamento
de documentos desta natureza na Rede, eventualmente estes podem conter informacdes
confidenciais e a divulgacdo externa do conteludo destes documentos €& expressamente
proibida.

Prevencéao contra a acdao de Hacker, spywares, virus e outros

Todos os computadores devem possuir softwares antivirus e Firewall ativados, atualizados e

homologados pela area de informatica.

O recebimento de SPAM via e-mail também deve ser comunicado para que seja bloqueado,
visto que estes e-mails podem atrapalhar e sobrecarregar o servidor de mensagem da
CONCORDIA.

Além disso, quando abertos, alguns destes e-mails podem instalar programas maliciosos nos

computadores para roubo de senha e informacées da CONCORDIA.
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IV. RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS E CLIENTES

O Ambiente de Trabalho da CONCORDIA esta alinhado com os valores da empresa, acordos
coletivos, observando a legislagdo e normas vigentes. O respeito ao préximo é o principal

ponto para evitarmos qualquer forma de constrangimento a si e aos outros.

E expressamente proibida qualquer pratica que cause constrangimentos ou infrinja a

legislacao, tais como:

- O uso de méo de obra infantil, o trabalho de menor de 16 anos, salvo mediante contratagédo
especial do “menor aprendiz” (assim considerado a partir de 14 até 18 anos, na forma da
legislacao especial aplicavel).

- A exploragao do trabalho escravo, forgado mediante intimagao e/ou ndo remunerado.

- Os atos de discriminagao na contratacao, definicido de promogdes e relagdes profissionais
entre os Colaboradores da CONCORDIA.

Portanto, ndo sera aceita qualquer atitude discriminatéria em relagao aos Colaboradores,
clientes e parceiros comerciais.
No que se concerne como atos preconceituosos, incluem-se formas de manifestacdo de

rejeicéo a:

- cor;
- raga;

- Sexo;

- idade;

- religiao;

- ideologia politica;
- preferéncia sexual,;

- deficiéncia fisica de qualquer natureza.
Incluem-se ainda como atos proibidos:

- assédio sexual;
- assédio moral;

- abuso de poder.
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O Colaborador que apresentar estes comportamentos estara sujeito a medidas disciplinares
elou penalidades (adverténcias e/ou suspensao), com base na legislagdo trabalhista, civil ou
criminal, conforme o caso.

V. RELACIONAMENTO A ADMINISTRAGAO PUBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA

E expressamente proibida qualquer pratica discriminada abaixo:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a

pratica dos atos ilicitos;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou

dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério puablico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de

qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou

celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéo publica, sem autorizagao em lei, no

ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a

administragao publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos

6rgaos de fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.

VI. CODIGO DE VESTIMENTA “DRESS CODE”

Por decisdo da Diretoria todos os colaboradores da CONCORDIA estdo dispensados da
utilizagdo de roupas formais, tendendo ao tradicional. A aparéncia em geral precisa refletir
discricao, moderagao e sobriedade, dependendo assim, do bom senso de cada colaborador,
devido a sua responsabilidade e distingao.
IX. LEGISLAGAO APLICAVEL
Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao.

X. ANEXOS

ANEXO | - Termo Adesao ao Cédigo de Etica.
ANEXO Il - Termo Lei Anticorrupgao.
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